
電話＋FAX でのご予約のフロー 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(株)南アルプスゲートウェイより、予約確認のご連絡 

予 約 可 能 

STEP1：お電話でのお問い合わせ(080-6775-7012) 

ご予約の希望の申請 

① 希望の山小屋  ② 希望日   ③ ご予約人数 

④ オプション   ⑤ 氏名   ⑥ 住所 

⑦ 電話番号    ⑧ 生年   ⑨ メールアドレス 

システムの空き状況を確認 

HP より FAX 様式をダウンロード（次のページのもの） 

 

記入して 03-6311-7563 へ FAX 

オペレーターが仮予約します。 

STEP２：FAX による詳細申込内容の申請 

STEP4：確定書面の送付 

 

 

STEP３：旅行代金のお支払い 

 

 

 

 

 

 

 

・標準旅行業約款 

・旅行条件書(取引条件説明書) 

・予約内容を示した書類 

・お支払いのための書類 
 

関係書類の送付 

お客様によるお支払い手続き 

・旅行代金は、締切日～旅行開始日の 4 日前までに別途ご案内する方法でお支払いをお願い 

致します。 

・お申込み後のキャンセルについては、所定の取消料を申し受けます。 

・台風等著しい悪天候の場合や、林道が閉鎖され登山出来ない状況であると観光協会等が判断 

した場合は、キャンセル料は無料で返金いたします。 

(ただし、返金手数料分を差し引かせていただきます。) 

・なお、ご利用日の３日前までであれば、2 回までに限り無料でご利用日の変更が可能です。 

 悪天候の場合などはぜひご利用日の延期をご検討ください。 

…お客様にてご対応 

いただく部分 

確定書面の送付 

旅行へのご参加 

 

・確定書面 

・QR コード 

 

 

・送付いたします QR コードを印刷した紙を持参し、旅行にご参加ください。 

・北岳山荘・白根御池小屋にご宿泊の際は、必ずインナーシーツをご持参くだ

さい。 




